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授 課 主 題講師簡歷
u 團隊建⽴與激勵
u 團隊領導技巧
u 團隊籌組與運作
u 團隊凝聚共識營
u 企業⽂化價值建⽴
u 體驗式學習
u 跨部⾨溝通協作

u 教學活化技巧
u 引導反思技巧
u 主持技巧
u 溝通表達
u ⾃我探索
u 時間管理
u 創意激發

授 課 單 位
【企業單位】麥當勞(McDonald‘s)、台灣微軟(Microsoft)、Abbvie艾伯維、台灣電力公司、
卡爾蔡司(ZEISS)、LEXUS、閎暉實業、嘉祿企業、Roche羅氏大藥廠、嬌生集團、行動智慧、
行動基因、歐肯傢俱、摩斯漢堡(Mos)、國泰人壽、富邦人壽、南山人壽、SYSTEX精誠資訊、
Kiehl’s契爾斯、承躍科技、家紳能源、格萊天樣飯店、親子天下、勤業眾信會計事務所、
建昇會計事務所、曉數碼(Akatsuki)、中國生產力中心、城市散步、就業情報Career 等
【公部門及教育單位】中國石油大學、澳門公教中心、新加坡宏茂橋家庭服務中心、臺灣師範大
學、政治大學、輔仁大學、淡江大學、陽明大學、銘傳大學、亞洲大學、文化大學、元智大學、
真理大學、康寧大學、佛光大學、嘉南藥理大學、德明財經科技大學、台灣科技大學、臺北科技
大學、聖約翰科技大學、臺北城市科技大學、馬偕護專、耕莘護專、亞東技術學院、臺灣戲曲學
院、經國技術學院、蘭陽技術學院、致理技術學院、新莊高中、二信高中、錦和高中、醒吾高中、
竹圍高中、瑞芳高工、羅東高商、大竹國中、大專生涯發展協會、世大運、救國團、城市浪人、
伊甸基金會、佛光山人間大學、扶輪青年服務團、新北教育局、教育部青年發展署 等

授課時數超過8000+以上，授課人數超過十萬人(包含各式課程、工作坊、演講等) 
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課程大綱
破冰熱身
喚醒熱忱

理解不同背景文化的特質，並透過測驗了解屬
於你的型態類型，並透過字卡分類更加理解，
並為自己而打開你獨特天賦的寶庫，提供相關
可能職涯的方向等等。

天賦職涯
特質理解

透過活動迅速使同仁理解主題核心理念，提升
成員動機，並且調整學習狀態，瞭解成員對此
主題的挑戰、期待及狀態。

溝通模組
要領學習

情境演練
調整慣性

反思分享
確立行動

學習團隊溝通模型，如何有效因應不同的部署
特質，使用適合的溝通模式，同理他人立場，
並且聽見聲音背後的聲音。

保持心境平穩和彈性心態，如何運用此工具，
在未來應對各式不同的職場人群，都能八面玲
瓏順水推舟，成為職場中的優勢力量，面對任
何的浪潮和挑戰。

整理今日過程，透過分享、反思連結職場經驗，
獲得學習，並訂定後續行動計劃。
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※課程進行方式：
講授:25%、活動體驗演練:45%
討論及反思分享:30%

※實際時間及課程內容皆可在
討論及調整，課程當天也會依
據學員身心狀況、學習發展歷
程等來調整實際課程內容進度。



流程 單元主軸 單元內容 教學手法

30min 【破冰、喚醒熱忱、錨定方向】
        透過活動迅速的拉進學員彼此之間的關係，透過活
動再次加深學員間彼此的認識，並瞭解學員的期待以及
狀態。 

體驗活動：
Hello、小組桌牌
1.啟動學習因子
2.訂定學習目標
3.移除標籤偏誤

活動體驗

引導分享

90min 【發現屬於你的DISC藍圖】
解析DISC模式，洞悉你的特質，並透過測驗了解屬於
你的型態類型，並透過字卡分類更加理解，並為自己而
打開你獨特天賦的寶庫。

體驗活動：字卡排列
1.DISC自我測評
2.了解自身特質

活動體驗

影片討論

60min 【溝通模式及模組學習】
透過DISC發現，讓天賦實力為你導航，找到最適合你
的職涯航道，提供相關可能職涯的方向等等。。

體驗活動：類型猜猜看
1. 模組學習-DISC
2.四大類型的特質學習 
3.因應類型的職涯面向

活動體驗

講述

引導分享

60min 【午休用餐】



流程 單元主軸 單元內容 教學手法

90min 【航向溝通技巧革新】
引導你探索不同人的溝通風格和偏好，並透過案例分析，
提升你的溝通和協作技巧，成為傑出溝通者和贏得信任，
讓你在職場中輕鬆航行。

1.外觀及內在觀察要點
2.不同類型的因應溝通模式

案例討論

引導講述

60min 【人際溝通模式學習及挑戰檢核】
學習需具備的核心要領及方法，以及學習如何判別不同
部屬特質，以因應使用不同的溝通模式，並且透過體驗
活動覺察課程技巧的運用模式及自身溝通慣性，並且進
而調整。

1.詮釋 VS 敘述
2.傳遞訊息與有效訊息重點關鍵
3.判別溝通特質的工具方法

活動體驗

講述

引導分享

30min 【團隊分享反思與回饋】
        整理今日過程，透過分享、反思連結生活工作經驗，
獲得學習，訂定行動計畫。

1. 小組分享
2.大團體分享
3.行動計畫

引導分享

分享回饋

收穫滿滿，開心復歸

※實際時間會依據學員身心狀況、學習發展歷程等來調整實際課程內容進度。(此時間分配包括休息時間)


